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PETICION DE INFORMACION 2024-0021 - RESOLUCION DEL SENADO 345 de 2023
Memorial Explicativo de la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico y
contestacion a la peticion

Honorable Presidente Santiago Torres:

La Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico (la “OCS”), agradece la oportunidad de
expresarse sobre la Resolucion del Senado Num. 345 (“la Resolucidn™), aprobada por el Senado
el 23 de octubre de 2023, el cual ordena a esta Honorable Comision a conducir una investigacion
a los aseguradores y compafiias ajustadoras sobre su desempefio respecto a las denuncias
presentadas por titulares y duefios de propiedad horizontal de condominios por negligencia e
incumplimiento contractual tras los dafios advenidos luego de los eventos sismicos ocurridos en
enero del 2020. Ademads, con el presente escrito atenderemos la Peticién de Informacién de
referencia aprobada y cursada el 29 de enero de 2024 por medio del Sr. Yamil Rivera Vélez,
Secretario del Senado de Puerto Rico.

Conforme expone la Exposicion de Motivos de la Resolucion, titulares de propiedad horizontal
han denunciado publicamente la falta de pago de sus reclamaciones a los aseguradores tras los
dafios estructurales ocurridos a consecuencia de los sismos de enero del 2020. Se consigna que,
en algunos casos, los dafios fueron de tal magnitud que requirieron el desalojo de los residentes.
Sin embargo, expone, que pese a la gravedad del asunto los aseguradores no han respondido
como esperado, dejando a los condéminos en un estado de incertidumbre y carencia econdmica,
impedidos de rehabilitar sus propiedades. En atencién a ello, esta Honorable Comisién realiza
esta investigacion dirigida a recopilar de nuestra Oficina informacién sobre el tramite y
ejecutorias realizadas para atender este asunto, proveyendo la siguiente informacion especifica
que indicé en su carta tramite: 1. Memorial explicativo reaccionando al proposito de la
Resolucion; 2. Cantidad de querellas y reclamaciones de Consejos de Titulares en contra de
Compafiias de Seguro relacionado a los eventos y dafios ocasionados por los sismos ocurridos el
7 de enero de 2020 y dias posteriores en el drea suroeste de Puerto Rico; 3. Un listado
desglosando el estatus de cada querella o reclamacién que se encuentran ante la consideracion de
su oficina, en el cual se detalle: a. Nimero de querella, b. Detalles de la reclamacién, ¢. Monto




de la reclamacién, d. Compaiiia de Seguro, e. Acciones del Comisionado, f. Estatus actual de la
reclamacion

En atencion a la solicitud realizada, procedemos a exponer nuestra posicion de los asuntos
enumerados requeridos:

1. Memorial Explicativo reaccionando al propésito de la Resolucion:

La OCS reconoce el mérito del esfuerzo que realiza esta Asamblea para encaminar la pronta y
definitiva recuperacion y resolucion de las reclamaciones surgidas a raiz de los dafios causados
por los terremotos en enero del 2020, especificamente, de aquellas que presentaron los
condominios. Sobre la apreciacion expuesta en la Exposicion de Motivos de la Resolucidn, en la
cual se afirma que esta Oficina no ha realizado “una intervencion satisfactoria (...) para resolver
definitivamente el problema”, diferimos ya que, como se expone a continuacion, la OCS ha
realizado multiples gestiones en proteccion del consumidor y reclamantes, asi como ha llevado y
continiia llevando a cabo una fiscalizacién incisiva a los aseguradores de la resolucion de las
reclamaciones presentadas. Con ello en mente, consideramos importante detallar a continuacion
las gestiones que proactivamente realizé y continta realizando la OCS para atender a los
asegurados que se han visto afectados por los eventos sismicos de 2020 con el fin de proteger sus
derechos como consumidor de seguros.

El 29 de enero de 2020, mediante la Carta Normativa CN-2020-260-D, la OCS implementé el
formulario titulado “P.R. Insurance Data Collection Report for Earthquake” con el propdsito de
fiscalizar la ejecutoria de los aseguradores en el recibo y resolucion de reclamaciones instadas a
consecuencia de dafios ocasionado por los terremotos. Mediante dicho formulario, se requirié a
los aseguradores que presentaran de forma mensual a nuestra Oficina el desglose de todas las
reclamaciones recibidas y su estatus hasta su final resolucion, ello, hasta tanto cada asegurador
resolviese todas las reclamaciones recibidas a consecuencia de los terremotos.

De otra parte, a dias de que el Gobierno de Puerto Rico declarara el estado de emergencia en
Puerto Rico mediante la Orden Ejecutiva OE-2020-001, esta Oficina emitié el 13 de enero de
2020 la Carta Normativa CN-2020-256-D mediante la cual -salvo limitadas excepciones
descritas en la Carta- la OCS prohibié a todo asegurador denegar reclamaciones a los asegurados
que se hayan visto en la necesidad de abandonar y/o ser relocalizados de su hogar o propiedad
durante el estado de emergencia; por lo que cualquier disposicion en los contratos de seguro a
esos efectos (exclusion de cubierta por razon de propiedad en estado vacante o de desocupacion)
no seria de aplicacion. Esta determinacion de la OCS se hizo para proteger a los asegurados que
atravesaban la emergencia por los terremotos y que se veian impedidos de regresar su propiedad
sin exponer su vida.

Como se puede apreciar, desde el inicio del estado de emergencia a causa de los terremotos de
2020, la OCS tom¢é acciones certeras e inmediatas para proteger al consumidor y al publico en
general ante la emergencia sismica. Del universo de reclamaciones recopiladas por la OCS como
parte de nuestra iniciativa de requerir a los aseguradores un reporte mensual de reclamaciones
recibidas y el estatus de su resolucion mediante el reporte “P.R. Insurance Data Collection
Report for Earthquake”, surge que la gran mayoria han sido resueltas a favor del asegurado y, al




31 de diciembre de 2023, del total de 25,457 reclamaciones presentadas a aseguradores por
dafios ocasionados por terremoto, el 99.8% de reclamaciones ya fueron atendidas por éstos. El
restante 0.2% corresponde a reclamaciones que por falta de un acuerdo se estan atendiendo por
las partes o controversias que se encuentran diluciddndose en los tribunales. La OCS, por medio
de su Divisién de Investigaciones, ha investigado el cumplimiento de los aseguradores con las
reclamaciones producto de los terremotos y las quejas presentadas mediante solicitud de
investigacion por los reclamantes como se detalla a continuacién como parte de la contestacion
al inciso 2 de su peticion. Ademads, constante la Division de Investigaciones da seguimiento a los
aseguradores y vela porque €stos cumplan con su obligacién de resolver las controversias de
estas reclamaciones que restan de forma que se agilice su final resolucién. Como parte del
resultado de nuestra labor investigativa, esta Oficina no solo ha fiscalizado y facilitado la pronta
resolucion de reclamaciones, sino que ademds ha emitido, al momento, seis (6) ordenes
administrativas en la que se les imput6 a varios aseguradores haber violentado el Cddigo de
Seguros de Puerto Rico razén por la que se les impuso un total de $34,500.00 en sanciones
econdmicas por ello.!

Por otra parte, cabe destacar que, desde que llevamos las riendas de la agencia, nos comunicamos
con alcaldes cuyos municipios sitian al sur de Puerto Rico y se vieron mas afectados por los
dafios a consecuencia de los sismos a principios del afio 2022, para poner a su disposicion
nuestra pericia y facultad mediadora para ayudarles a agilizar sus reclamos. Especificamente, el
10 de marzo de 2022 enviamos cartas a los alcaldes de Pefiuelas, Guanica, Ponce, Yauco y
Guayanilla. Ademas, el 31 de marzo de 2022 la OCS envi6 comunicaciones a la Federacion del
Alcaldes y a la Asociacidn de Alcaldes, por via de sus respectivos presidentes. El 19 de abril de
2022 sostuvimos reunién con la Federacion de Alcaldes para trabajar los asuntos relacionados a
las reclamaciones a aseguradores de sus municipios. De igual forma nos reunimos con la
Asociacion de Alcaldes para tratar igual asunto. También, visitamos personalmente al Alcalde de
Ponce el 1 de junio de 2022, y palpé de primera mano las necesidades de dicho municipio.

2. Cantidad de querellas y reclamaciones de Consejos de Titulares en contra de Compaiiias
de Seguro relacionado a los eventos y daifios ocasionados por los sismos ocurridos el 7 de
enero de 2020 y dias posteriores en el area suroeste de Puerto Rico:

De los registros de esta Oficina surge que la OCS habia recibido al 31 de diciembre de 2023 en
total setenta y nueve (79) querellas o solicitudes de investigacion por reclamaciones producto de
los eventos sismicos de 2020.% Al 31 de diciembre de 2023, surge que la OCS habia completado
la investigacion de 73 de estas 79 solicitudes de investigacion o el 92.4% de las solicitudes de
investigacién presentadas ante la OCS a raiz de controversias surgidas con las reclamaciones
producto de los eventos sismicos del 2020. De estas 79 solicitudes de investigaciéon que fueron
presentadas por reclamantes a la OCS, surge de los registros de la OCS que sélo dos (2)

! Las ordenes administrativas de la OCS fueron emitidas a: Caribbean American Property Ins. Co. por violacién al
Articulo 5 de la Regla LXVII-A del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico; Cooperativa de Seguros
Multiples se emitieron tres (3) ordenes, a saber, dos érdenes por violacién al Articulo 27.162 del Cédigo de Seguros
y una orden por violacién a la Regla LXVII-A del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico; a MAPFRE
PRAICO Ins. Co. por violacion a los Articulos 27.162 y 27.163 del Codigo de Seguros de Puerto Rico a la Regla
LXVIIA del Reglamento del Cédigo de Seguros; y, a United Surety and Indemnity Co. por la Regla LXVII-A del
Reglamento del Cédigo de Seguros.

2 El numero total de reclamaciones con solicitud de investigacién incluyen las de propiedad horizontal.




corresponden a reclamaciones presentadas por Consejos de Titulares por dafios a sus
condominios. Mientas que solamente seis (6) investigaciones, entre las cuales se encuentran las 2
presentadas por los condominios antes mencionados, quedan pendientes de investigacion, y en
etapa avanzada.

Por otro lado, con relacion a las reclamaciones presentadas a los aseguradores por dafos sufridos
por los eventos sismicos de 2020, surge de la informacién recopilada mensualmente mediante el
“P.R. Insurance Data Collection Report for Earthquake” implementado por la OCS como
medida para monitorear la resolucion de reclamaciones, que al 31 de diciembre de 2023 habian
sido presentadas 25,457 reclamaciones por razén de dafios ocurridos a consecuencia de los
terremotos de las cuales el 99.8% habian sido ya atendidas a esa misma fecha.

3. Listado desglosando el stafus de cada querella o reclamaciéon que se encuentran ante la
consideracion de la oficina, detallando: (a) nimero de querella; (b) Detalles de la
reclamaciéon; (c¢) monto de la reclamacion; (d) compaiiia de seguro; (e) acciones del
comisionado; (f) estatus actual de la reclamacién:

En cuanto a las querellas o solicitudes de investigacion presentadas en la OCS por Consejos de
Titulares por controversias con sus reclamaciones, la OCS informa que de sus registros surge que
al 31 de diciembre de 2023 habia recibido s6lo dos (2) querellas, que fueron presentadas en el
afio 2023 como se explica a continuacidon. A continuacion, se ofrece la informacion de estas
solicitada y su estatus actual en la OCS:

1. Investigacion Nim. 1-26118-2023

a. Nombre del Solicitante: Condominio Estancias de Aragon

b. Monto de la Reclamacion: $2,889,900.00

¢. Asegurador: United Surety and Indemnity Company (USIC)

d, e, y f. Detalles de la reclamacién, acciones tomadas por la OCS con la querella y
estatus actual de la reclamacion:

La reclamacién objeto de la investigacion 1-26118-2023, esta relacionada a los dafios por
terremotos de enero de 2020 al Condominio Estancias de Aragdn (Condominio). USIC
recibid la reclamacion el 9 de enero de 2020 y comenz6 su proceso de inspeccion de
facilidades (inicialmente sélo se reclamé dafios a 1 de 6 edificios, pero luego se incluyo
dafios a todos los edificios). En febrero de 2020, el Condominio contraté al ajustador
publico Caribbean Adjusters International, LLC, quién realizé inspecciones conjuntas
con USIC. Las inspecciones culminaron el 25 de junio de 2020. El 28 de julio de 2020,
USIC deneg6 la reclamacién por daflos bajo deducible. El 17 de septiembre de 2020,
Caribbean Adjusters pidi6é reconsideracion, pero USIC sostuvo su posicién el 21 de
septiembre de 2020.

Posterior a esto, el Condominio culminé su relacién con su ajustador ptiblico Caribbean
Adjusters y en octubre de 2022, contrat6 los servicios de Claims Management Group,
LLC para que fuera su ajustador publico para la reclamacién, lo que le notificd a USIC el
24 de enero de 2023. Fue el 20 de marzo de 2023 que se present6 la solicitud de




investigacion a la OCS que se encuentra activamente trabajando.’ Desde el cambio de
ajustador publico por parte del condominio, USIC y Claims Management han realizado
reuniones para discutir detalles de la reclamacion, lo que ha redundado en acuerdos sobre
como atender la reclamacién y ofertas de pago por parte de USIC al Condominio. Sobre
los acuerdos, USIC y Claims Management acordaron atender la reclamacién en 2
partidas, separando lo que son dafios estructurales de lo que son dafios a interior de
apartamentos, pintura y exteriores.

En la conversacion sostenida por la OCS con el Sr. Félix Alfaro, Director de
reclamaciones de USIC, como parte de nuestra investigacion, se nos informé6 que hacia
aproximadamente un (1) mes, se habia realizado una reunién para aclarar detalles de la
ultima oferta de pago realizada. Indicé que, poco después de la reunién, Claims
Management someti6 estimados adicionales sobre la partida de interior de apartamentos,
pintura y exteriores, que ya fue evaluada por los peritos de USIC. De la evaluacién, los
peritos aceptaron varios de los datos presentados por Claims Management por lo que
estan coordinando reunién para realizar una nueva oferta de esta partida. En la partida de
dafios estructurales, Claims Management sometié 2 cotizaciones que USIC remiti6 a sus
peritos para evaluacion. Una de las cotizaciones solo presenté una cantidad global no
desglosada, por lo que se hizo dificil al asegurador contrastarlo con su estimado y ver las
diferencias. La segunda cotizacion, indicé el asegurador que estaba desglosada y los
peritos de éste se encuentran evaluando la misma para rendir el informe correspondiente.

De los registros de la investigacioén surge que el 18 de enero de 2024, hubo una reunioén
con el ajustador publico del Condominio, donde el asegurador le hizo una oferta de pago
de $1,214,240.26, luego de aplicado deducible. La oferta incluyo las 2 partidas en las que
se dividié la reclamacion para efectos de trabajo, a saber, dafios estructurales y pintura y
exteriores. En dicha reunién, el Condominio adelanté al asegurador que estaria pidiendo
que se revisara la oferta razén por la que el 24 de enero de 2024 someti6 carta a USIC
pidiendo la reconsideracion de la oferta y exponiendo sus razones. Como parte del
seguimiento brindado al asunto por la Division de Investigaciones de la OCS, USIC
refirié a su perito lo sometido por el ajustador publico del Condominio para evaluacién.
Una vez reciban el informe, corresponde entonces al asegurador determinar si aumentan
su oferta o la mantienen, citar a reunion al ajustador publico del Condominio y hacerle la
oferta final, a lo que estaremos vigilantes.

Al presente, como se advierte, la OCS esta al tanto de los pormenores y acontecimientos
en relacion con el desarrollo de esta reclamacion de condominio:

e 20 de marzo de 2023 — Se recibié solicitud de investigacion del Condominio
Estancias de Aragén (Condominio)

3 Cabe destacar que la OCS ha estado monitoreando esta reclamacién desde el afio 2020. Vale sefialar que en
septiembre de 2020 se determiné cerrar la investigacion de esta reclamacién sin que se le imputara a USIC
violaciones al Cédigo de Seguros, dado que, en aquel momento, a base del expediente, existia evidencia de las
diligencias de USIC y existia ademds justa causa para la demora en resolver la reclamacién toméandose en especial
consideracion el hecho de que el proceso de ajuste de la reclamacion se afect6 por el cierre de operaciones decretado
por la pandemia del COVID19.



e 27 de marzo de 2023 - Se notificd la investigacion mediante requerimiento de
informacién a USIC

e 24 de abril de 2023 — Se recibe contestacion de USIC

e 29 de junio de 2023 — Se solicité informacion adicional a USIC sobre estado
actual de reclamacion

e 11 de julio de 2023 — Se recibid contestacion de USIC al segundo requerimiento
de informacién.

e 25 de agosto de 2023 — Se solicité informacién adicional USIC sobre estado
actual de reclamacion

o 5 de septiembre de 2023 — Se recibid contestacion de USIC a tercer
requerimiento de informacion.

e 19 de diciembre de 2023 — Conversacion telefonica con el Sr. Alfaro, estado
actual de la reclamacion. Se nos informé que se habia hecho una oferta de pago de
las partidas de dafios estructurales y pintura y exteriores. El ajustador publico
someti6 estimados adicionales de la pintura de interior de apartamento.

e 18 de enero de 2024 - reunion del asegurador con el ajustador publico del
Condominio, donde el asegurador le hizo una oferta de pago de $1,214,240.26,
luego de aplicado deducible. La oferta incluy6 las 2 partidas en las que se dividié
la reclamacion para efectos de trabajo, a saber, dafios estructurales y pintura y
exteriores. En la reunién el Condominio adelanté que estaria pidiendo que se
revisara la oferta.

e 24 de enero de 2024 — El ajustador publico del Condominio sometié una carta al
asegurador pidiendo la reconsideracién de la oferta exponiendo sus razones para
ello. USIC refirié a su perito lo sometido por el ajustador publico del Condominio
para evaluacion.

2. Investigacién Num. I-26118-2023

a. Nombre del Solicitante: Junta de Directores del Condominio Santa Maria

b. Monto de la Reclamacién: $1,300,000.00

¢. Asegurador: Multinational Insurance Company (MIC)

d, e, y f. Detalles de la reclamacién, acciones tomadas por la OCS con la querella y
estatus actual de la reclamacion:

La Junta de Condomines de Santa Maria (la Junta), present6 la reclamaciéon a MIC por
los dafios sufridos a consecuencia de los eventos sismicos de 2020. De la investigacion
presentada por la Junta a la OCS el 13 de noviembre de 2023 y que estéd en curso, surge
que hay controversias entre las partes en torno a la valoracion de la pérdida reclamada y
surge que ha habido intercambios de ofertas entre éstas sin éxito antes de acudir a nuestra
Oficina. Actualmente las partes siguen sus conversaciones y el asegurador ha ofrecido
someterse el proceso de appraisal. Tan reciente como el 29 de enero de 2023, MIC
presentd a la OCS su solicitud para someterse al proceso de valoraciéon (Appraisal),
Request For Appraisal Proceedings, al amparo de la Ley 242-2018 y la Regla 106 del
Reglamento del Coédigo de Seguros de Puerto Rico. La OCS se encuentra monitoreando
de cerca y al tanto de los pormenores y desarrollos de esta reclamacion:




e 13 de noviembre de 2023 — Se recibi6 solicitud de investigacion de la Junta del
Condominio Santa Maria

e 14 de noviembre de 2023 — Se notificé la investigaciéon mediante requerimiento
de informacién a Multinational Insurance Company (MIC)

e 29 de noviembre de 2023 — Se recibid contestacion de MIC

e 20 de diciembre de 2023 — el CPA. Alcides Lopez, vocal de la junta de
condéminos, sometié un informe con las fotos preparado por la Oficina de
Manejo de Emergencia del Municipio de Ponce del 30 de noviembre de 2023.

e 29 de enero de 2024 — MIC present6 a la OCS una solicitud para acogerse al
proceso de valoracién de reclamaciones (Appraisal), al amparo de la Ley 242-208
y la Regla 106 del Reglamento del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

Debemos enfatizar que la OCS ha seguido de cerca y estd al tanto de las gestiones realizadas por
las partes en ambas investigaciones, las cuales se encuentran pendientes de lograr una resolucién
y de determinacién final por nuestra agencia en cuanto a la existencia, de posibles violaciones al
Codigo de Seguros.

Consideramos como prioridad los esfuerzos de la OCS que hemos detallado con el fin de
encaminar las investigaciones y cumplir con nuestra tarea fundamental de buscar soluciones y
defender los derechos de todos los consumidores y asegurados, en especial, aquellos afectados
por los terremotos de enero del 2020. Continuaremos vigilantes del desempefio de los
aseguradores hasta cerciorarnos que se haya atendido la totalidad de las reclamaciones que le
fueron presentadas a causa de los eventos sismicos de 2020 en Puerto Rico.

Quedamos a la disposicion de usted y de los miembros de esta Honorable Comisién para
asistirles en cuanto a éste o cualquier otro asunto especifico que tenga a bien encomendarnos.

Cordialmente,

Ledo. Alexander S. Adam: Vega
Comisionado de Seguros de Puerto Rico

C. Sr. Yamil Rivera Vélez, Secretario del Senado de Puerto Rico




